
 
 

 
 
 
 

PÓLIZA DE GARANTÍA 
 
 

Producto:       Modelo:       
# 
Evaporador:       

# 
Condensador       

Fecha de 
Compra:           

 
 
Sujeto a lo establecido en esta póliza, AUXDEPOT garantiza este producto, por el término de 1 año en todas 
sus partes y 5 años en el compresor contra cualquier defecto de fabricación y funcionamiento a partir de la 
fecha de entrega bajo las siguientes condiciones: 
 

CONDICIONES 
 
1.- Para hacer efectiva esta garantía es INDISPENSABLE QUE EL APARATO SEA INSTALADO POR 
UN TÉCNICO AUTORIZADO POR AUXDEPOT 
Para el área metropolitana de Monterrey: AUXDEPOT Tel. 83651137, 83652295, 83490020 
2.- Deberá presentarse esta póliza firmada por el técnico autorizado que hizo la instalación junto con la factura 
de compra del equipo. 
3.- En caso de que exista un defecto de fabricación y funcionamiento dentro del plazo de la garantía, se 
hubieren respetado las condiciones asentadas en la misma y aquellas establecidas por el fabricante de los 
equipos, y esta garantía no hubiere sido cancelada por cualquier razón, favor de llamar a los Teléfonos  
mencionados anteriormente y le será enviado un técnico que revisará y reparará la unidad sin costo alguno. 
Y en caso de ser necesario, AUXDEPOT hará las gestiones para cambiar el producto adquirido sin ningún 
cargo para el consumidor final. 
. 
ESTA GARANTÍA NO ES VÁLIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS: 
1. Cuando el producto haya sido instalado por personas no autorizadas por AUXDEPOT. 
2. Cuando el producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las normales o distintas a las indicadas en    
el manual o por el fabricante del producto. 
3.- Cuando el producto no haya sido operado de acuerdo con el instructivo o manual de uso. 
4.- Cuando el producto haya sufrido algún deterioro por causas atribuibles al consumidor o alguna persona a 
su ruego. 
5.- Cuando el producto haya sido alterado, reparado o intentado reparar por personas no autorizadas por 
AUXDEPOT 
6.- En los casos establecidos por el fabricante o por el manual del producto de que se trate. 
7.- Queda excluido de esta garantía el control remoto de la unidad y cualquier otro concepto no expresamente 
mencionado en la misma 
 
Favor de llamar a los números mencionados y le serán indicados los datos de contacto de un técnico que 
instalará, y en caso de alguna falla revisará y reparará su unidad. 
 
La instalación de los equipos y gastos relacionados correrá a cargo del consumidor y las reparaciones que 
sean sujetas a garantía serían sin costo para éste. Cualquier otra reparación fuera de garantía no será 
responsabilidad de AUXDEPOT ni del fabricante de los equipos. 
 
NO INCLUYE INSTALACIÓN ELÉCTRICA 5 AÑOS COMPRESOR 
GARANTIA A PARTIR DE LA INSTALACIÓN 1 AÑO PARTES ELÉCTRICAS 

AV. Lázaro Cárdenas  
# 4000  

Local 9B 
Col. Las Brisas 

Tels. 83651137, 83652295 y 83490020


